
中華民國再生能源商業同業公會 

《再生能源售電業經營自律規範》 

大項 條目 內容 說明 

售電業經營基本素養 1 

中華民國再生能源商業同業公會（以下簡稱售電業公會）為促進

再生能源購售電力等業務與產業發展，宣導會員符合主管機關對

電業法及相關法令規範，並維繫行業永續發展，特訂定本自律規

範。凡售電業公會會員均應遵守本規範。 

點名公會與本規範存在的目

的：促進產業發展、宣導會員

守法、維繫行業永續發展。要

求會員都應遵守。 

售電業經營基本素養 2 
再生能源售電業（以下簡稱售電業）應堅持公平交易、誠實信

用，並於執行業務時恪遵法令及本規範要求。 

要求售電業者誠信交易。 

售電業經營基本素養 3 
售電業應尊重同業之智慧財產與營業秘密，維護交易市場紀律，

共同塑造良好經營環境。 

要求業者維繫量好市場環境。 

售電業經營基本素養 4 

售電業作為電力市場交易者之角色，應在不違反法令的前提下，

盡力滿足供應商與客戶之需求，透過交易與提供服務獲得合理利

潤。 

闡明售電業的利潤來源可由服

務與交易 

售電業經營基本素養 5 
售電業應恪守對客戶與供應商之承諾，在不違反法令的前提下，

滿足雙方契約約定合作事項。 

強調售電業業務應以合約為基

礎，並且應履行合約內容。 



大項 條目 內容 說明 

售電業經營基本素養 6 
因應電力市場與新興能源科技之發展，售電業得依據客戶與供應

商需求，在不違反法令的前提下，提供多樣化服務。 

保留售電業發展新興商業模式

的彈性空間。 

售電業行業規範 7 

售電業在宣傳和廣告活動中，應確保資訊真實、準確、全面，不

得虛假宣傳或誤導用戶，並遵守相關法律法規關於廣告宣傳的規

定。 

資訊透明與合法宣傳。 

售電業行業規範 8 

售電業應遵守公平競爭原則，不得參與任何價格壟斷、不正當競

爭或其他影響市場公平競爭的行為，同時尊重合作伙伴的合法權

益，建立互惠互利的合作關係。 

合作與競爭關係。 

售電業行業規範 9 
售電業應建立完善的風險管理制度，合理規劃資金備妥，確保業

務運營的穩健性和風險控制。 

風險管理與資金備妥。 

售電業行業規範 10 
售電業在買賣電力時，應確保用戶權益不受損害，本公會不認可

售電業在客戶不知情之情況下，以未取得之電量進行交易。 

保障用戶權益。 

售電業行業規範 11 

售電業辦理再生能源電力買賣，應由具有相關從業經驗或專業訓

練人員負責，並提出報告，內容至少應包括下列項目： 

1. 公司簡介 

2. 購售電流程說明 

3. 再生能源電力來源 

4. 價格組成 

界定合格售電業者應提供客戶

資訊，其中「價格組成」之揭

露包含規費、稅費與相關義

務。詳細內容由市場委員會定

期檢視調整。 
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售電業行業規範 12 

售電業與用戶間應相互尊重，維護產業秩序及用戶權利，不得有

下列各款行為： 

1. 售電業不得任意使用用戶提供之公司或個人資料。 

2. 售電業應依用戶需求制訂相對應的購電策略，不得有蓄意矇蔽

欺罔、強迫購買之行為。 

售電業者執行業務過程中，應

確保用戶資訊保密不外流，並

且傳達正確資訊。 

售電業行業規範 13 

售電業應遵循主管機關訂定關於實質營運之管理規範，並應自取

得再生能源售電業執照後十八個月內開始轉供電能，而後每月應

維持轉供。 

售電業者不應空有執照而無交

易實績。 

售電業行業規範 14 

售電業應每月向公會提交銷售報告，包括電量銷售情況、客戶數

量、銷售收入等相關資料，不得未提供報告或報告內容不完整，

亦不得進行虛偽宣傳或造假行為。 

當前有些售電業者應依法公示

資訊並未確實執行，需由公會

作為具公共性之資訊匯集平

台。 

售電業行業規範 15 

售電業之間應相互尊重，維護產業秩序與公平競爭，不得有下列

各款惡性競爭行為： 

1. 以非法之手段或不正當之方式壟斷市場。  

2. 以傾銷等情事打擊同業競爭者。  

3. 欺詐、誆騙等不當作為之交易。  

4. 以假冒偽劣商品擾亂市場。  

5. 其他足以毀損同業商譽或信用之行為。  

公會應促進售電業者間應正當

運營與良性競爭，反對惡意互

相攻擊使市場混亂。 
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電業法法規遵循 16 

售電業除本自律規範規定外，並應全面遵守「電業法」及其相關

法規，確保其業務活動符合法律要求，不得違反法律法規進行經

營活動。 

強調售電業者應依照行業母法

《電業法》行事。 

電業法法規遵循 17 
售電業應定期開展法律法規培訓，提高員工的法律意識和遵法能

力，確保業務活動合法合規。 

售電業從業人員之專業素養應

由其所屬售電業掌握與管理。 

電業法法規遵循 18 

售電業應及時了解和掌握法規的最新修訂情況和相關政策措施，

並積極配合主管機關的監督與管理，保持與主管機關的良好溝通

與合作。 

由於售電業高度管制特性，應

主動與主管機關單位保持良好

溝通，並協助宣達政令。 

電業法法規遵循 19 

售電業應積極參與電業法及其相關法規的修訂和完善，並為法律

的發展提供建議和意見。 

由於再生能源電力能源交易於

國內仍屬起步階段，售電業者

應積極向相關法令制定單位回

饋市場實務經驗，共同創造良

善與永續的交易市場。 

授權公會執行罰則 20 

售電業者如有違反本自律規範之情事，經查核屬實者，於事實發

生之日起算三十日，得先予限期改善；如情節較重大者，提報各

該公會理監事會，並予以公告之。 

授權公會以「公告」手段遏止

售電業惡意違反本規範。 

授權公會執行罰則 21 
售電業者如自取得執照十八個月內未轉供或而後連續三個月未轉

供，違者應向公會提出書面說明，公會得令限期改善。 

取得售電業執照而未轉供者應

限期改善。 
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授權公會執行罰則 22 

若遭廢止售電業執照，中華民國再生能源商業同業公會有權停止

該會員公司在公會中一切賦予之權利、撤銷會籍並沒入其已繳交

之入會費、常年會費等費用。 

售電業執照遭廢止之售電業者

應於本公會內停權，並沒收已

繳交之費用。 

 


